Allgemeine Geschaftsbedingungen und besondere AGB’s fir Hosting
Koanit GmbH

8 1 Geltung der Bedingungen

1.1 Die allgemeinen Geschaftsbedingungen (kurz AGB), die von Koanit GmbH (im folgenden
Koanit) gelten fur alle Dienstleitungen und Lieferungen, die von Koanit gegentber dem
Vertragspartner (Auftrageber) erbracht werden. Sie gelten fir alle zukiinftigen Geschéfte,
auch wenn sie nicht nochmals ausdrticklich vereinbart werden. Fremde Geschafts- und
Einkaufsbedingungen gelten nur, soweit sie diesen AGB entsprechen. Regelungen, welche
diese Bedingungen abandern oder aufheben, sind nur dann giiltig, wenn Koanit dies
ausdrucklich und schriftlich bestatigt hat.

1.2. Diese AGB samt den fir die gegenstandlichen Leistungen mal3geblichen und nicht

individuell vereinbarten Leistungsbeschreibungen und Entgeltsbestimmungen liegen in ihrer

jeweils gultigen Fassung bei Koanit zur Einsichtnahme bereit beziehungsweise sind im Internet

[www koanit.at] abrufbar.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

2.1. Der Vertrag mit Koanit kommt zustande, sobald der vom Auftraggeber erteilte Auftrag von
Koanit schriftlich, mindlich, per Telefax, online oder per E-Mail angenommen worden ist.
2.2. Alle Angebote von Koanit sind freibleibend und beruhen auf den derzeitigen Lohn- und
Materialkosten im grafischen Gewerbe und im IT-Gewerbe. Der endgiltige Preis richtet sich
nach dem tatséchlich geleisteten Aufwand. Sollten nach Auftragserteilung, aber noch vor
Projektbeginn Anderungen im Vertrag seitens des Auftraggebers durchgefiihrt werden,

behalten wir uns vor, die bereits angefallenen Kosten zu verrechnen.

8 3 Vertragsbeginn und Vertragsdauer

3.1. Sdmtliche Angebote und Preise verstehen sich zuziiglich Verpackung, Fracht und
Mehrwertsteuer sowie sonstigen Abgaben. Darliber hinaus gehende Leistungen wie Beratung,
Schulung, Installation, Inbetriebnahme und ahnliches werden gesondert berechnet.

3.2. Die Mindestvertragsdauer fiir Hosting Produkte und Internet Produkte (Internetleitungen)
von Koanit betrdgt 12 Monate, sofern keine andere Vertragslaufzeit vereinbart worden ist. Der
Vertrag verlangert sich automatisch um weitere 12 Monate, falls dieser nicht unter Einhaltung

einer Kindigungsfrist von drei Monaten mit Wirkung zum Ende eines Quartals schriftlich vor



Vertragsende mit eingeschriebenem Brief (Poststempel) oder elektronisch mit
Empfangsbestatigung gekundigt worden ist.

3.3. Vor Ablauf der Mindestvereinbarungsdauer ist eine ordentliche Kindigung
ausgeschlossen. Die Mindestvertragsdauer beginnt mit jenem Tag, an welchem die Leistung
betriebsfahig bereit gestellt worden ist.

4.4. VVon der oben genannten Mindestvertragsdauer kann nur im beiderseitigen Einvernehmen

und unter Einhaltung des schriftlichen Formerfordnisses abgegangen werden.

8 4 Leistungsumfang

4.1. Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Auftrag oder Leistungsbeschreibung
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses und den darauf Bezug habenden Vereinbarungen
beider Vertragsparteien; dies insbesondere tber zusatzliche Leistungen. Sollte sich nach
Vertragsabschluss der Leistungsumfang eines Produktes oder einer Produktgruppe erweitern,
so kommt der Auftraggeber nur tber seinen ausdriicklichen Wunsch und — sofern vorgesehen —
gegen ein entsprechendes Aufgeld in den Genuss des erhohten Leistungsumfanges.

4.2. Zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten, zur Vermeidung von Stérungen ins Netzes
oder aufgrund einer behordlichen Anordnung ist Koanit berechtigt, Leistungen vorubergehend
nicht zu erbringen, insbesondere Verbindungen in ihren Telekommunikationsnetzen zu
unterbrechen oder in ihrer Dauer zu begrenzen. Jede sonstige Unterbrechung,
Betriebsunféahigkeit oder technische Stérung ist von Koanit ohne schuldhafte Verzdgerung zu
beheben.

§ 5 Zahlung
5.1. Die Hohe der Entgeltentrichtung richtet sich nach dem zur Zeit des Vertragsabschlusses

gultigen Entgeltbestimmungen von Koanit. Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, gelten
die im Auftrag angefiihrten Preise zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer und allfélligen
Versandkosten.

5.2. Der Rechnungsendbetrag ist spatestens am Félligkeitsdatum ohne Abzug auf das Konto
von Koanit spesenfrei zu zahlen. Allféallige Skontoangebote und weitere Zahlungsmodalitaten
sind der Rechnung zu entnehmen.

5.3. Die im Auftrag beziehungsweise der Bestellung angefiihrten Preise passieren unter
anderem auf Telekommunikationsleitungskosten, Servernutzungskosten, Energiekosten,
Gebdhren, Steuern, Strom und Personalkosten von Koanit. Sollten sich diese zwischen

Vertragsabschluss und Lieferung beziehungsweise Erbringung der Leistung wesentlich



verdndern, so ist Koanit berechtigt, den vereinbarten Preis entsprechend anzupassen. Des
weiteren behélt sich Koanit gegentiber Unternehmen — unbeschadet allfélliger
Schadenersatzanspriiche und vorbehaltlich des Rechts zur vorzeitigen Vertragsauflésung — ein
jederzeitiges und sofortiges Preisanderungsrecht vor, soferne es zu einer ungewoéhnlich hohen
Abfrage der bei Koanit liegenden www-Seiten des Auftraggebers oder zu ungewohnlich hohen
Datentransfers kommt. Koanit wird in diesem Fall dem Auftraggeber die Preisanderung
bekannt geben; dieser kann binnen 2 Wochen nach Erhalt der Mitteilung die Vertragsauflésung
erklaren, ansonsten die Preisanderung als vereinbart gilt.

5.4. Der Auftraggeber ist verpflichtet, fir eine reibungslose Abwicklung der
Zahlungsmodalitaten Sorge zu tragen. Sdmtliche dadurch entstehenden Spesen, insbesondere
auch im Fall mangelnder Kontodeckung (Riickbuchung) sind vom Auftraggeber zu tragen.
Sofern kein Bankeinzug nach dem Einzugsermachtigungsverfahren vereinbart wird, ist Koanit
berechtigt, ein Zahlscheinentgelt zu fordern.

5.5. Eine Zahlung gilt an dem Tag geleistet, an dem Koanit tiber sie verfiigen kann. Sofern nicht
anders vereinbart, sind Grundentgelte und sonstige monatliche Entgelte mit dem Tag an dem
die Leistung betriebsfahig bereit gestellt wurde, fir den Rest des Monates beziehungsweise der
Rechnungsperiode anteilig zu bezahlen. Danach sind sie im Voraus zu begleichen, wobei aus
verrechnungstechnischen Griinden bis zu 3 monatliche Entgelt zusammen vorgeschrieben
werden konnen. Im Falle der vorgesehenen Jahreszahlung sind Grundentgelte und sonstige
monatliche Entgelte jeweils flr ein Jahr im voraus zu entrichten.

5.6. Andere Entgelte sind grundsatzlich nach Erbringung der Leistung zu begleichen. Entgelte
flr die Bereitstellung einer Leistung sind auf Verlangen von Koanit im Voraus zu bezahlen.
5.7. Bei vollstandiger Zahlung nicht mittels Originalbeleg und ohne Angabe der richtigen
Verrechnungsnummer oder Rufnummer, so tritt schuldbefreiende Wirkung erst mit der
Zuordnung zur richtigen Verrechnungsnummer ein.

5.8. Im Fall des Zahlungsverzuges ist Koanit berechtigt, samtliche offene Forderungen aus
diesem oder anderen Geschéften des betreffenden Auftraggebers fallig zu stellen und fur
samtliche Betrage ab Félligkeit Verzugszinsen gemaR § 352 UGB (8 % uber den Basiszinssatz)
zu fordern. Darlber hinaus gehende Schadenersatzanspriiche sind davon nicht berihrt. Koanit
ist in jedem Fall berechtigt, vorprozessuale Kosten, insbesondere Mahnspesen und
Anwaltskosten in Rechnung zu stellen. Eingerdumte Rabatte oder Bonie sind mit dem
termingerechten Eingang der vollstandigen Zahlung bedingt.

5.9. Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen

gegen Koanit aufrechnen.



5.10. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von
Ereignissen, welche Koanit die Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen
(Streik, Aussperrung, behdérdliche Anordnungen, Ausfall von Kommunikationsnetzen und
Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich von
Kommunikationsdienstleistungsfirmen, usw.) hat Koanit auch bei verbindlich vereinbarten
Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Bei Ausféallen von Diensten, welche aul3erhalb des
Verantwortungsbereiches von Koanit liegen, erfolgt keine Riickvergiitung von Entgelten.
5.11. Rechte des Auftraggebers, der seine vertraglichen Leistungen nach § 1052 ABGB zur
Erwirkung oder Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie Auslbung von
gesetzlichen Zurtickbehaltungsrechten sind ausgeschlossen.

5.12. Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Entgeltforderungen sind vom Auftraggeber
binnen 2 Wochen nach Zugang der Rechnung schriftliche bei Koanit zu erheben, andernfalls
gilt die Forderung als anerkannt. Koanit hat aufgrund fristgerechter Einwendungen alle der
Ermittlung der bestrittenen Entgeltforderung zugrunde gelegten Faktoren zu tiberpriifen und
anhand des Ergebnisses die Richtigkeit der bestrittenen Forderung zu bestétigen oder die
Rechnung entsprechend zu korrigieren. Lehnt Koanit die Einwendungen endgultig ab oder trifft
binnen 4 Monaten nach Einlagen der Einwendungen keine endgultige Entscheidung, so hat der
Auftraggeber binnen 2 weiteren Monaten nach Zugang der endguiltigen Entscheidung oder
nach erfolglosem Ablauf der Entscheidungsfrist den Rechtsweg zu bestreiten, anderenfalls die
bestrittenen Entgeltforderung als anerkannt gilt.

5.13. Entgeltforderungen von anderen Betreibern, welche aufgrund des Vertrages oder einer
Vereinbarung uber die zusétzliche Leistung dem Auftraggeber in Rechnung von Koanit
vorgeschrieben werden (zB Entgeltforderungen der Telekom Austria AG) stehen

Entgeltforderungen von Koanit gleich.

8 6 Sicherheitsleistung, Vorauszahlung

6.1. Koanit ist berechtigt, die Erbringung von Leistungen entweder von einer
Sicherheitsleistung oder von einer VVorauszahlung in angemessener Hohe abhangig zu machen,
wenn die fristgerechte Bezahlung von Entgeltforderung in Hohe von zumindest zwei
monatlichen Grundentgelten durch den Auftraggeber gefahrdet ist.

6.2. Die Voraussetzungen des Punktes 6.1. sind insbesondere dann gegeben, wenn der
Auftraggeber einen aulRergerichtlichen Ausgleich beantragt tiber das Vermdgen des
Auftraggebers ein Verfahren nach der Insolvenzordnung er6ffnet oder die Eréffnung eines

derartigen Verfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens abgewiesen worden ist.



6.3. Die Sicherstellung kann durch Bankgarantie eines innerhalb der européischen Union
zugelassenen Kreditinstitutes oder auch durch Barerlag erfolgen.

8 7 Sonstige Rechte und Pflichten

7.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich ausdrucklich, die einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen einzuhalten. Verboten ist insbesondere jede Nachrichtentibermittlung, welche
die offentliche Ordnung und Sicherheit gefahrdet oder welche gegen 6sterreichische oder
internationale Rechtsnormen verstol3t und jede grobe Beléstigung oder Verangstigung anderer
Benutzer.

7.2. Ausdrucklich hingewiesen wird auf die VVorschriften des Pornographiegesetzes, das
Verbotsgesetz vom 08.05.1945 in der geltenden Fassung und einschlagigen strafgesetzlichen
Vorschriften, wonach die Vermittlung, Verbreitung und Ausstellung bestimmter Inhalte
gesetzlichen Beschrankungen unterliegt beziehungsweise untersagt ist.

7.3. Ebenso verpflichtet sich der Auftraggeber, die Bestimmungen des Jugendschutzes
einzuhalten. Der Auftraggeber nimmt weiteres die Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes in der geltenden Fassung und darin festgelegten Pflichten der
Inhaber von Endgeréaten zur Kenntnis. Er verpflichtet sich zur Einhaltung der VVorschriften des
Telekommunikationsgesetzes und der einschléagigen fernmelderechtlichen Normen sowie
samtliche anderer gesetzlicher Bestimmungen.

7.4. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu
gebrauchen, die zur Beeintrachtigung Dritter fuhrt oder fur Koanit oder andere Rechner
sicherheits- oder betriebsgefédhrdend ist. Verboten sind insbesondere Bel&stigungsverkehr wie
zum Beispiel unerbetenes Werben und spaming oder jede Beniitzung des Dienstes zur
Ubertragung von Drohungen, Obszonitaten, Belastigung oder zur Schadigung anderer
Internetteilnehmer; ferner wenn der Auftraggeber einen im Verhéltnis zu dem von ihm in
Anspruch genommenen Speicherplatz Gberproportionalen Datentransfer aufweist.

7.5. Der Auftraggeber verpflichtet sich, Koanit vollstandig schad- und klaglos zu halten, falls
letztere durch die Auftraggeber in Verkehr gebrachten Inhalte zivil- oder strafrechtlich,
gerichtlich oder auf3ergerichtlich, berichtigter Weise in Anspruch genommen wird,
insbesondere durch Privatanklagen wegen Ubler Nachrede (8§ 111 StGB), Beleidigung (§ 115
StGB), Kreditschadigung (8 152 StGB), durch Verfahren nach dem Mediengesetz, dem
Urheberrechtsgesetz, dem Markengesetz, dem Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb oder
wegen zivilgerichtlicher Ehrenbeleidigung und/oder Kreditschadigung (§ 1330 ABGB). Wird

Koanit entsprechend in Anspruch genommen, so steht ihr allein die Entscheidung zu, wie sie



darauf reagiert, ohne dass der flr den Inhalt verantwortliche Auftraggeber — auf3er im Fall
groben Verschuldens von Koanit selbst — den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung
erheben konnte.

7.6. Der Auftraggeber verpflichtet sich, bei sonstigem Schadenersatz, Koanit unverziiglich und
vollstandig zu informieren, falls er aus der Verwendung der vertragsgegenstandlichen Dienste
gerichtliche oder auBergerichtlich in Anspruch genommen wird beziehungsweise er auf
sonstige Weise GesetzesverstoRe bemerkt. Insbesondere ist der Auftraggeber zur Einhaltung
von Lizenzbestimmungen bei der Nutzung fremder Software, sowie zur Geheimhaltung von
Passwortern samt Herkunft bei Nichteinhaltung verpflichtet.

7.7. Der Auftraggeber ist verschuldensunabhangig verantwortlich fir samtliche Aktivitéten, die
von seinem Anschluss ausgehen. Er wird Koanit fur sémtliche entstehenden Schaden schad-
und klaglos halten, dies insbesondere im Hinblick auf zu zahlende Strafen welcher Art auch
immer und die Kosten einer zweckentsprechenden Rechtsverteidigung.

7.8. Uberlasst Koanit dem Auftraggeber zur dauernden Inanspruchnahme einer Leistung eine
benotigte Hardware, so bleibt diese im Eigentum von Koanit und ist nach Ablauf der Gultigkeit
oder anlésslich der Beendigung der Vertrages oder der Vereinbarung Uber die zusatzliche
Leistung auf Verlangen zuriickzustellen. Der Auftraggeber hat die Hardware vor schadlichen
Einflissen oder unsachgemaler Behandlung zu schitzen. Er hat sie sorgféltig aufzubewahren.
Im Falle einer fernmindlichen Verlust- oder Diebstahlsanzeige ist diese nachtréaglich schriftlich
beizubringen.

7.9. Der Auftraggeber verpflichtet sich, fiir eine allenfalls erforderliche Vergebihrung des
Vertrages etwa durch das Gebiihrengesetz 1957 Sorge zu tragen. Er hat insbesondere die hierfir

vorgeschriebenen Gebihren und sonstigen Abgaben zu entrichten.

8 8 Entstbrung

8.1. Der Auftraggeber hat Stérungen oder Mangel unverziiglich anzuzeigen um die Entstérung
umgehend zu ermdglichen. Koanit wird mit der Behebung von Stérungen innerhalb der in der
flr die gegensténdliche Leistung im malgeblichen Leistungsbeschreibungen genannten
Regelentstérungszeit ohne schuldhafte Verzégerung beginnen. Entstérungen zu besonderen
Bedingungen fiihrt Koanit jeweils nach Vereinbarung gegen gesondertes Entgelt durch.

8.2. Wird Koanit eine Stérung gemeldet und liegt keine Stérung vor oder ist die Stérung nicht
von Koanit zu vertreten, so hat der Auftraggeber gegebenenfalls den entstandenen Schaden zu

ersetzen.



8.3. Wird Koanit zur Stérungsbehebung aufgefordert und ist die Stérungsursache vom
Auftraggeber zu vertreten, so sind vom Auftraggeber die von Koanit erbrachten Leistungen
sowie Aufwendungen vom Auftraggeber zu ersetzen. Vom Auftraggeber zu vertretende
Verzogerungen bei der Durchfuihrung der Entstérung bewirken kein frei werden von der Pflicht

des Auftraggebers zur Bezahlung der monatlichen Entgelte.

8 9 Weitere Pflichten, Zugang von Erklarungen

9.1. Der Auftraggeber hat Anderungen seines Namens oder der Beizeichnung, unter der er in
den Betriebsunterlagen von Koanit gefiihrt wird sowie jene Anderung seiner Anschrift,
Sitzverlegung, der Zahlstelle, den Verlust seiner Geschaftsfahigkeit und jede Anderung seiner
Rechtsform, seiner Firmenbuchnummer und seiner Bank beziehungsweise
Kreditkartenverbindung sofort, spatestens jedoch innerhalb eines Monates ab Anderung
schriftlich anzuzeigen.

9.2. Gibt der Auftraggeber eine Anderung seiner Daten nicht bekannt und gehen ihm deshalb
rechtlich bedeutsame Erklarungen von Koanit, insbesondere Kiindigungen oder Erledigungen
im Einwendungsverfahren nicht zu, so gelten diese trotzdem als zugegangen. Rechnungen und
Mahnungen von Koanit gelten unter den gleichen VVoraussetzungen als zugegangen, wenn sie
an die vom Auftraggeber zuletzt bekannt gegebene Adresse beziehungsweise Zahlstelle
gesendet werden.

9.3. Nicht bescheinigt zugesandte Erklarungen gelten innerhalb Osterreichs mit dem zweiten
Werktag (Montag bis Freitag) nach der Ubergabe zur postalischen Beférderung als zugestellt,
es sei denn, der Auftraggeber weist nach, die Zustellung ware nicht oder spéter erfolgt. Die
Zustellfiktion des Absatz 2 bleibt hiervon unberhrt.

9.4. Der Auftraggeber stimmt zu, dass auch rechtlich bedeutsame Erklarungen von Koanit dem

Auftraggeber mittels elektronischen Medien tGbermittelt werden.

8 10 Datenschutz

10.1. Koanit und seine Mitarbeiter sind aufgrund des Telekommunikationsgesetzes zur

Einhaltung des Datenschutzgesetzes verpflichtet und unterliegen dem Fernmeldegeheimnis
gemal § 88 TKG und den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes. Persénliche
Daten und Daten der User werden nicht eingesehen. Auch die blof3e Tatsache eines
stattgefundenen Nachrichtenaustausches unterliegt der Geheimhaltungspflicht. Roading und
Domaininformationen mussen jedoch aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen weiter gegeben

werden.



10.2. Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass Koanit nicht verpflichtet beziehungsweise
nicht berechtigt ist, flir den Auftraggeber bestimmte Inhaltsdaten auf unbegrenzte Zeit zu
speichern oder abrufbereit zu halten. Ruft der Auftraggeber solche Daten nicht innerhalb von
einem Monat ab, so kann Koanit keine Gewahr fur die weitere Abrufbarkeit tibernehmen. Der
Auftraggeber hat daher stets fiir den regelméRRigen Abruf seiner Daten zu sorgen.

10.3. Der Auftraggeber stimmt zu, dass seine persénlichen Daten, inklusive Kontaktdaten,
Zahlungsmodalitaten sowie —eingénge zur Evidenthaltung des Vertragsverhaltnisses
automationsunterstltzt verarbeitet werden. Koanit wird spatestens 7 Jahre nach Abwicklung
aller aus dem Vertragsverhaltnis stammenden Anspriche die personenbezogenen Stammdaten
I6schen, soweit nicht eine weitere Speicherung zur Erflllung gesetzlicher Pflichten notwendig
ist. Im Sinne der Bestimmungen des TKG gespeicherte Vermittlungsdaten werden binnen 6
Monaten nach Bezahlung der entsprechenden Entgelte geldscht. Im Falle von Einwendungen
gegen in Rechnung gestellte Entgeltforderungen werden die Daten binnen 6 Monaten nach
vorliegen einer rechtskraftigen Entscheidung geldscht.

10.4. Koanit ist berechtigt, personenbezogene Vermittlungsdaten, die fiir das Herstellen von
Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten erforderlich sind, insbesondere Source —
und Destinations-1P’s, aber auch sdmtliche andere Lookfiles im Rahmen des § 93 TKG,
aufgrund seiner gesetzlichen Verpflichtung geméaR 8 87 Abs. 3 und § 93 Abs. 2 TKG fur und bis
Kléarung offener Entgeltsfragen im notwendigen Umfang zu speichern und kann im
gesetzlichen Rahmen eine Access-Stastik fiihren; dies insbesondere auch zum Schutz der
eigenen Rechner und von Dritten. Weiters durfen diese Daten zur Behebung technischer
Mangel verwendet werden. Weder diese Daten noch Inhalts- oder sonstige Auftraggeberdaten
werden auflerhalb des Rahmens der gesetzlichen Erfordernisse oder der Notwendigkeiten an
Dritte weiter gegeben.

10.5. Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass Koanit gemaR § 89 TKG verpflichtet werden
kann, an der Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen der StPO
teilzunehmen. Ebenso nimmt der Auftraggeber zur Kenntnis, dass Koanit geméal § 100 TKG
zur Einrichtung einer Fangschaltung oder zur Aufhebung der Rufnummernunterdriickung
verpflichtet sein kann. Diesbeziigliche Handlungen I6sen keine Anspriiche des Auftraggebers
gegen Koanit aus.

10.6. Der Auftraggeber gestattet Koanit die Aufnahme seines Namens beziehungsweise des
Firmenwortlautes in eine Referenzliste.

10.7. Personenbezogene sowie Vermittlungsdaten werden mit Zustimmung des Auftraggebers
im Sinne des § 93 Abs. 4 TKG fur Marketing und Werbezwecke fiir Dienste von Koanit



verwendet. Koanit ist jedenfalls berechtigt, Daten des Auftraggebers fiir die Uberpriifung der
Kreditwirdigkeit des Kunden oder fir die Eintreibung von Forderungen an Dritte zu
ubermitteln. Solche Daten kénnen — so weit erforderlich — auch an die
Glaubigerschutzverbande zum Zweck des Glaubigerschutzes tbermittelt werden.

10.8. Inhaltsdaten werden im Rahmen des § 95 TKG gespeichert und unmittelbar nach

Erbringung der Leistung geldscht.

§ 11 Datensicherheit
11.1. Koanit ergreift alle dem Stand der Technik entsprechenden, erprobten und marktiblichen

Mafnahmen, um die bei ihr gespeicherten Daten zu schitzen, sofern ihr diese MalRnahmen
technisch moglich und zumutbar sind. Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise
gelingen, bei Koanit gespeicherte Daten in seine Verfigungsgewalt zu bringen
beziehungsweise diese weiter zu verwenden, so haftet Koanit dem Auftraggeber gegenuber nur
bei vorsatzlichem Handeln oder grober Fahrlassigkeit.

11.2. Ist zur Inanspruchnahme einer Leistung ein spezieller Zugangscode oder eine persénliche
Identifikation (zB PIN Code) oder ein Kennwort notwendig, so ist der Auftraggeber
verpflichtet, diese Daten geheim zu halten und sorgsam aufzubewahren. Besteht der Verdacht
einer Kenntnis des Zugangscodes oder Passwortes durch unberechtigte Dritte, so hat der
Auftraggeber den Zugangscode unverziglich zu andern oder — falls dies nur durch Koanit
vorgenommen werden kann, diese unverziiglich mit der Anderung des Zugangscodes zu
beauftragen.

11.3. Werden Leistungen von Koanit durch unberechtigte Dritte unter Verwendungen von
Benutzerdaten in Anspruch genommen, so haftet der Auftraggeber fur alle dadurch
angefallenen Kosten bis zum Eintreffen der Meldung des Auftrages zur Anderung des

Passwortes.

8§ 12 Gewahrleistung

12.1. Gelieferte Waren oder erstellte Daten stehen bis zur vollstdndigen Bezahlung im
uneingeschrankten Eigentum von Koanit.

12.2. Sofern nicht anders vereinbart, betrégt die Gewahrleistungsfrist 6 Monate. Diese Frist
verlangert sich bei Abzahlungsgeschéften mit Verbrauchern bis zur Falligkeit der letzten
Teilzahlung, wobei dem Auftraggeber die Geltendmachung seines gewahrleistungsrechtlichen

Anspruches vorbehalten bleibt, wenn er bis dahin Koanit den Mangel angezeigt hat.



12.3. Gewadhrleistungspflichtige Mangel werden nach dem Erméfiien von Koanit entweder
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben. Wandlung oder Preisminderung werden
einvernehmlich ausgeschlossen. Die Gewahrleistung erlischt, wenn Reparaturen oder
Anderungen von Dritten vorgenommen worden sind.

12.4. Gewdhrleistungsanspriiche entstehen nur dann, wenn der Auftraggeber die aufgetretenen
Méngel unverziglich schriftlich und detailliert angezeigt hat.

12.5. Bei sonstigen Dienstleistungen an bereitgestellter Hard- und Software wie zum Beispiel
Installationen, Funktionserweiterungen, etc. erbringt Koanit die vereinbarten Leistungen in
jenem Ausmalf, welches unter den vom Auftraggeber beigestellten technischen
Voraussetzungen maglich ist. Koanit tbernimmt keine Gewéhr, dass mit den beigestellten

Komponenten alle funktionalen Anforderungen des Auftraggebers erflllt werden.

§ 13 Software

13.1. Bei der Lieferung von Software mit der Bestellung lizenzierter Software von Dritten
bestatigt der Auftraggeber die Kenntnis des Leistungsumfanges dieser Software. Fir Software
die als ,,Publicdomain® oder als ,,Shareware* qualifiziert ist, wird keine wie immer geartete
Gewihr tibernommen. Fiir vom Auftraggeber abgerufene Software, die als ,,Publicdomain®
oder als ,,Shareware* qualifiziert ist und die von Koanit nicht erstellt wurde, kann keinerlei
Gewahr Gbernommen werden. Der Auftraggeber hat die fur solche Software vom Autor
angegebene Nutzungsbestimmungen und anfalligen Lizenzregelungen zu beachten und jede
Weitergabe der Software an Dritte, auch der kurzfristigen Uberlassung, zu unterlassen.
Jedenfalls halt der Auftraggeber Koanit vor Anspriichen wegen Verletzung obiger
Verpflichtungen des Auftraggebers zur Génze schad- und klaglos.

13.2. Bei individuell von Koanit erstellter Software ist der Leistungsumfang durch eine von
beiden Vertragsparteien gegengezeichnete Leistungsbeschreibung bestimmt. Die Lieferung
umfasst den auf den bezeichneten Anlagen ausgefiihrten Programmcode und eine
Programmbeschreibung. Die Rechte an den Programmen und der Dokumentation verbleiben
zur Génze bei Koanit, sofern nicht ausdrucklich und schriftlich anderes vereinbart wurde.
13.3. Koanit tibernimmt keine Gewéhr daftr, dass die gelieferte Software allen Anforderungen
des Auftraggebers genlgt, sofern dies nicht ausdriicklich zum Vertragsinhalt gemacht worden
ist, oder in der vom Auftraggeber getroffenen Auswahl mit anderen Programmen und unter
allen Systemkonfigurationen zusammenarbeitet, oder dass die Programme ununterbrochen und

fehlerfrei laufen oder das alle Softwarefehler behoben werden kdnnen. Bei
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Unternehmergeschéften ist die Gewahrleistung auf reproduzierbare (laufend wiederholbare)
Mangel in der Programmfunktion beschréankt.

13.4 Die Weitergabe von Software an Dritte, auch deren kurzfristige Uberlassung ist in jedem
Fall ausgeschlossen. Die Nutzung der Dienstleistungen von Koanit durch Dritte bedarf der
ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung.

13.5. Werden von Koanit gleichzeitig Hard- und Software geliefert, so berechtigen allféllige
Mangel der Software den Auftraggeber nicht, auch hinsichtlich des Vertrages, die der Nutzung
oder Lieferung der Hardware zugrunde liegt, zurlick zutreten. Das selbe gilt hinsichtlich
vereinbarter Dienstleistungen. Insbesondere berechtigten Mangel der gelieferten Hard- oder
Software nicht zum Rucktritt hinsichtlich des Vertrages tber die Erbringung von
Internetdienstleistungen. All dies gilt nicht falls unteilbare Leistungen im Sinne von § 918 Abs.
2 ABGB vorliegen.

8§ 14 Auflosung aus wichtigem Grund/ Sperre

14.1. Koanit ist zur sofortigen Vertragsauflésung oder Dienstunterbrechung beziehungsweise —
abschaltung berechtigt, wenn ihr das Verhalten des Auftraggebers oder ihm zurechnender
Personen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses unzumutbar macht, insbesondere wenn
14.1.1. der Auftraggeber mit falligen Zahlungen trotz Mahnung samt Androhung der
Vertragsauflésung oder Dienstunterbrechung auf schriftlichem oder elektronischem Weg unter
Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen ganz oder auch nur teilweise in Verzug ist,

14.1.2. der Auftraggeber gegen eine sonstige wesentliche Bestimmung des Vertrages oder
dieser AGB verstoRt,

14.1.3. der Auftraggeber einen aulRergerichtlichen Ausgleich beantragt oder tber ihn ein
Verfahren gemaR Insolvenzordnung eréffnet oder bewilligt wird oder die Er6ffnung eines
solchen Verfahrens mangels kostendeckendem Vermdgens abgewiesen wird,

14.1.4. der Auftrageber bei Vertragsabschluss unrichtige Angaben macht oder Umstande
verschwiegen hat, deren Kenntnis Koanit vom Abschluss des Vertrages abgehalten hétte,
14.1.5. die Ausfiihrung der Lieferung beziehungsweise der Beginn oder die Weiterfiihrung der
Leistung aus Grinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, unmdoglich oder trotz Setzung
einer angemessenen Nachfrist weiter verzdgert wird,

14.1.6. bedenken hinsichtlich der Zahlungsféhigkeit des Auftraggebers entstanden sind und
dieser trotz Aufforderung von Koanit weder VVorrauszahlung leistet noch vor Lieferung oder

Weiterflihrung der Leistung eine taugliche Sicherheit erbringt,
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14.1.7. der Auftraggeber im Verhaltnis zu dem von ihm in Anspruch genommenen
Speicherplatz beziehungsweise pauschal verrechneten Netzzugangen tberproportionalen
Datentransfer aufweist,

14.1.8. der Nutzer wiederholt gegen die ,,Netcat* beziiglich die allgemein akzeptierten
Standarts der Netzben(tzung verstoft,

14.1.9. der Nutzer einen im Verhaltnis zu dem mit ihm vereinbarten Datenvolumen
uberproportionalen Datentransfer aufweist oder der Nutzer Dienste GibermaRig in Anspruch
nimmt,

14.1.10. Koanit Tatsachen bekannt werden, die eine Ablehnung der Begriindung des
Vertragsverhéltnisses gemald dieser AGB gerechtfertigt hatten und die noch von Bedeutung
sind,

14.1.11. der Kunde seine Rechts- oder Geschaftsfahigkeit verliert und er keine
Haftungserklarung des gesetzlichen Vertreters (Sachwalters, etc.) beibringt,

14.1.12. die Hohe des laufenden Entgeltes das Kreditlimit des Auftraggebers, welcher sich
zundchst aus der durchschnittlichen monatlichen Héhe der Entgelte errechnet, um mehr als das
doppelte Gbersteigert,

14.1.1.3. der Auftraggeber trotz verlangen von Koanit keine inlandische Zustellanschrift oder
Zahlstelle mehr besitzt,

14.1.14. beim Auftraggeber der begriindete Verdacht besteht, Telekommunikationsdienste oder
damit im Zusammenhang stehende Leistungen insbesondere in betrugsmagiger Absicht
missbraucht oder den Missbrauch durch Dritte duldet oder

14.1.15. bei dem Auftraggeber der begriindete Verdacht besteht, dass die Leistungen von
Koanit Gberwiegend durch einen Dritten im Sinne eines Umgehungsgeschaftes in Anspruch
genommen werden sollen, bei welchem die oben genannten Griinde vorliegen.

14.2. Die durch Dienstunterbrechung beziehungsweise —abschaltung beziehungsweise Sperre
einerseits sowie durch eine allfallige Endsperrung anderseits entstehenden Kosten gehen zu
Lasten des Auftraggebers.

14.3. Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosung, der Dienstunterbrechung beziehungsweise
—abschaltung, die aus einem Grund, welcher in der Sphére des Auftraggebers liegt, erfolgen,
lassen den Anspruch von Koanit auf das Honorar fur die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer
bis zum néchsten Kiindigungstermin und auf die Geltendmachung von
Schadenersatzansprtichen unberthrt. Im Falle der VVorauszahlung ist Koanit daher berechtigt,

bereits erhaltene Dienstleistungsentgelte einzubehalten.
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14.4. Die Entscheidung zwischen Vertragsauflosung einerseits, bloRer Dienstunterbrechung
beziehungsweise —abschaltung anderseits liegt im freien Ermessen von Koanit.

14.5. Tritt der Auftraggeber aus Griinden, die nicht von Koanit zu verantworten sind, vom
Vertrag zurlck, so gilt ein Schadenersatz in der H6he von Koanit nachweisbar entstandenen
Aufwandes, zumindest aber von 20% des vereinbarten Nettoentgeltes als vereinbart. Das Recht
auf Geltendmachung eines Ubersteigenden Schadenersatzes bleibt jedoch unberihrt. Bei
Unternehmergeschaften ist das richterliche MaRigungsrecht ausgeschlossen.

14.6. Der Auftraggeber wird ausdriicklich darauf verwiesen, dass bei Beendigung des
Vertragsverhéltnisses aus welchem Grunde auch immer Koanit zur Fortsetzung der
vereinbarten Dienstleistung nicht mehr verpflichtet ist. Koanit ist daher zum Léschen
gespeicherter oder abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten berechtigt. Der rechtzeitige Abruf, die
Speicherung und Sicherung solcher Inhaltsdaten vor Beendigung des Vertragsverhéltnisses
liegt daher in der allgemeinen Verantwortung des Auftraggebers. Aus der Léschung kann der
Auftraggeber daher keinerlei Anspriiche Koanit gegentiber ableiten, zumal § 95 Abs. 1 TKG
die Speicherung von Inhaltsdaten nur kurzfristig erlaubt, sofern dies aus technischen Griinden
erforderlich ist.

14.7. Die Sperre ist am néchst folgenden Werktag aufzuheben, sobald die Grunde fur ihre
Durchfiihrung entfallen und der Auftraggeber die Kosten der Sperre und der
Widerfreischaltung ersetzt hat. Eine vom Auftraggeber zu vertretende Sperre entbindet nicht
von der Pflicht des Auftraggebers zur Zahlung der monatlichen Entgelte.

14.8. Fur den Auftraggeber ist das Vertragsverhaltnis kiindbar, wenn der in den
Leistungsbestimmungen enthaltene Leistungsumfange in einem wesentlichen Punkt trotz
Aufforderung tber einen Zeitraum von mindest 2 Wochen Koanit nicht eingehalten wird. Das
aullerordentliche Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, falls der Auftraggeber diesen Mangel
bei Vertragsabschluss kannte oder kennen musste oder die Kiindigung nach Behebung des

Mangels erfolgt ist.

8 15 Er6ffnung des Insolvenzverfahrens Uber das Vermogen des Auftraggebers

15.1. Die Eroffnung des Konkurses tber das Vermodgen des Auftraggebers beendet das
Vertragsverhéltnis. Der Masseverwalter kann aber bis zur rechtskraftigen Aufhebung des
Konkurses das Vertragsverhaltnis fortfuhren. In diesem Fall hat er jedoch entweder unter
Angabe einer personlichen Haftungserklarung fiir alle Entgelte und Schadenersatzanspriiche,
welche ab der Konkurser6ffnung anfallen, oder unter Erbringung einer angemessnen

Sicherheitsleistung oder VVorauszahlung binnen 6 Werktagen, wobei gesetzliche Feiertage und
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der Samstag, der Sonntag sowie der Karfreitag, der 24. und 31. Dezember nicht als Werktage
gelten, ab Konkurserdffnung einen diesbezuglichen schriftlichen Antrag zu stellen. Ist kein
Masseverwalter bestellt, so kann der Auftraggeber unter Erbringung einer angemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung binnen gleicher Frist schriftlich die Fortsetzung des

Vertragsverhaltnisses beantragen.

8 16 Leistungsfristen und Termine, Ricktritt vom Vertrag

16.1. Die maximale Frist, innerhalb der ein Anschluss oder eine Webseite betriebsfahig
bereitzustellen oder zu entstdren ist, oder in dem ein Auftrag zu erflllen ist, ist in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung angegeben. Im tbrigen sind Leistungsfristen und Termine nur dann
gegenuiber Unternehmen als Auftraggeber verbindlich, wenn sie ausdricklich und schriftlich
als solche vereinbart wurden.

16.2. Voraussetzungen fur den Rucktritt des Auftraggebers vom Vertrag ist ein Lieferverzug,
der auf grobes Verschulden von Koanit zurtick zufuhren ist sowie der erfolglose Ablauf einer
gesetzten angemessenen Nachfrist, welche mindestens 2 Wochen betragen muss. Der Riicktritt
ist mittels eingeschriebenem Brief geltend zu machen.

16.3. Kann die Leistung aus vom Auftraggeber zu vertretenden Griinden nicht betriebsféhig
bereit gestellt werden, so ist Koanit zum Ruicktritt vom Vertrag oder zur Stornierung der
Bereitstellung einer zusétzlichen Leistung berechtigt, wenn der Auftraggeber eine ihm von
Koanit gesetzte angemessene Nachfrist nicht einhdlt. In diesem Fall hat der Auftraggeber von
Koanit die Aufwendungen fir bereits durchgefuhrte Arbeiten zu ersetzen, jedoch nicht tber das
fir die Herstellung der Leistung vereinbarte Entgelt hinaus. Weiters hat der Auftraggeber bei
Verschulden fiir die Zeit zwischen dem Anbot der betriebsfahigen Bereitstellung der Leistung
und dem Rucktritt vom Vertrag oder der Stornierung der Bereitstellung einer zusatzlichen
Leistung das monatliche Entgelt — mindestens jedoch ein volles monatliches Entgelt — zu
bezahlen.

16.4. Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche von Koanit einschlie3lich vorprozessualer
Kosten sind im Falle des Rucktrittes bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen
vertragsgemal abzurechnen und zu bezahlen. Dies gilt auch, soweit die Lieferung oder
Leistung vom Auftraggeber noch nicht tbernommen wurde so wie fiir von Koanit erbrachte
Vorbereitungshandlungen. Koanit steht an Stelle dessen auch das Recht zu, die Riickstellung
bereits gelieferter Gegenstande zu verlangen. Sonstige Folgen des Ruicktrittes sind

ausgeschlossen.
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§ 17 Haftung
17.1. Koanit betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hochstmdglicher

Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit. Koanit haftet fur Schaden auf3erhalb des
Anwendungsbereiches des Produkthaftungsgesetzes nur, sofern ihr VVorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung
fir leichte Fahrl&ssigkeit, der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschaden, nicht erzielten
Ersparnissen, Zinsverlusten, entgangener Gewinn, verloren gegangenen Daten und von
Schéden aus Anspriichen Dritter gegen den Auftraggeber sind — so weit zwingendes Recht
diesem nicht entgegensteht, ausgeschlossen die Ersatzpflicht von Koanit fur jedes Schaden
verursachende Ereignis gegeniiber dem einzelnen Geschéadigten mit € 1.000,00, gegeniiber der
Gesamtheit der Geschidigten mit € 10.000,00 beschriinkt. Ubersteigt der Gesamtschaden die
Hochstgrenze, so verringern sich die Ersatzanspriiche der einzelnen Geschadigten
anteilsmaRig.

17.2. Koanit ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die durch eine erforderliche, aber nicht
erteilte fernmeldebehdrdliche Bewilligung oder andere behérdliche Genehmigung oder durch
erforderliche aber nicht erteilte privatrechtliche Genehmigung oder Zustimmung Dritter
entstehen.

17.3. Koanit haftet nicht fur Inhalt, VVollstandigkeit, Richtigkeit, usw. ibermittelter abgefragter
Daten und fiir Daten, die Uber Koanit erreichbar sind. Koanit betreibt die angebotenen Dienste
unter dem Gesichtspunkt héchstmaglicher Sorgfalt, Zulassigkeit und Verfugbarkeit. Koanit
ubernimmt jedoch keine Gewéhr dafir, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zugéngig sind,
dass die gewinschten Verbindungen immer hergestellt werden kénnen oder das gespeicherte
Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.

17.4. Eine Beschéadigung oder Vernichtung von Datenbestdnden des Auftraggebers kann trotz
groitmoglicher Sorgfalt nicht ausgeschlossen werden. Koanit leistet keine Gewéhr und haftet
dem Auftraggeber gegentiber nicht fur Schaden, durch das eindringen von Viren, virenartigen
Programmen oder Programmteilen, Hacking oder dergleichen entstehen, sowie Beschédigung,
Manipulation oder Vernichtung von Datenbestdnden, die auftreten konnen. Weiters Gibernimmt
Koanit keine Haftung noch leistet Koanit Gewahr dafir, dass von ihr installierte oder
verwendete Programme in der Lage sind, sémtliche Viren zu entdecken oder zu entfernen.
17.5. Fur Entgeltforderungen, die durch die Inanspruchnahme von Leistungen durch Dritte
entstanden sind, haftet der Auftraggeber, soweit er dies innerhalb seiner Einflusssphare zu

vertreten hat.
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17.6. Der Auftraggeber darf Dritte die Inanspruchnahme von Leistungen gestatten, sofern das
ausschliel3lich Konzessionsinhaber im Rahmen deren Konzession zustehendes Recht
konzessionspflichtige Telekommunikationsdienste zu erbringen, nicht verletzt wird. Bei
stdndiger und alleiniger Benutzung eines Anschlusses oder bei ausschlieRlicher
Inanspruchnahme einer Leistung durch Dritte haften diese nach bereicherungsrechtlichen
Grundsetzen neben dem Auftraggeber fur alle Entgeltforderungen und Schadenersatzanspriiche
als Gesamtschuldner. Der Auftraggeber kann die stdndige und alleinige Benutzung eines
Anschlusses durch Dritte Koanit anzeigen und eine entsprechende Haftungserklarung des oder
der Dritten Gbermitteln.

17.7. Der Auftraggeber hat den Uberlassenen Anschluss ausschliel3lich bestimmungsgeman zu
benutzen und jede missbrauchliche Verwendung zu unterlassen. Insbesondere hat der
Auftraggeber daflr zu sorgen, dass fur den betreffenden Anschluss sémtliche

Nutzungsbedingungen, welche Gegenstand dieser AGB’s sind, eingehalten werden.

§ 18 Besondere Bestimmungen fiir Domains

18.1. Koanit vermittelt und reservieret die beantragte Domain im Namen und auf Rechnung des
Domaininhabers, sofern die gewtinschte Domain noch nicht vergeben ist. Die Domain wird fir
Domainadressen (wie zB .com, .net, .org, .info, .biz, etc.) von der jeweils zustandigen
Registrierungsstelle eingerichtet. Koanit fungiert hinsichtlich der von der Registrierungsstelle
verwalteten Domain auf die Dauer dieses Vertrages als Rechnungsstelle (sofern nicht anders
vereinbart); Koanit Gbernimmt keine Haftung fir die Verfligbarkeit einer Domain; Koanit
erwirbt oder vergibt daher keine Rechte an der Domainbezeichnung. Koanit treffen auch
keinerlei Verpflichtungen hinsichtlich der Domain, insbesondere ist sie nicht zur Prifung auf
rechtliche Zuléssigkeit der Domainbezeichnung verpflichtet. Was die Errichtung und Fiihrung
der Domain betrifft, besteht ein Vertragsverhaltnis lediglich zwischen dem Domaininhaber und
der Registrierungsstelle. Ausdriicklich festgehalten wird, das Koanit insbesondere keinerlei
Haftung dafur Ubernimmt, dass die Domain zu einem bestimmten Zeitpunkt der registriert ist
beziehungsweise sein wird.

18.2. Das Abrechnungsdatum wird durch die Verwaltungsiubernahme von Koanit gegeniber
der jeweils zustandigen Registrierungsstelle bestimmt. Bereits an eine Registrierungsstelle
geleistete Gebuihren werden im Falle einer Ummeldung, Andersmeldung oder dergleichen
nicht von Koanit riickvergutet und verzichtet der Auftraggeber diesbeztiglich auf jegliche
Ersatzanspriiche. Die Registrierungsgebuhr, die der Registrierungsstelle zufliel3t, ist den

Betrégen, die Koanit dem Domaininhaber verrechnet, enthalten (soferne nicht anders
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vereinbart). Domains, welche nicht von Koanit verwaltet werden, missen direkt bei der
jeweiligen Registrierungsstelle bezahlt werden. Koanit verrechnet dem Domaininhaber
diesfalls das Entgelt fir die Anmeldung, die benutzten technischen Einrichtungen sowie eine
Verwaltungsgebuhr. Als Rechnungsadresse fungiert die Anschrift des Domaininhabers. Die
Verrechnung an Dritte wird nur nach schriftlicher Vereinbarung mit Koanit tber die jeweilige
Domain gestattet. Der Domaininhaber verpflichtet sich, Koanit Giber sémtliche sich im
Vertragsverhaltnis zwischen ihm und der jeweiligen Registrierungsstelle ergebenden
Anderungen/Neuerungen unverziglich per Brief, Fax oder elektronischem Medium unter
Empfangsbestéatigung zu unterrichten. Fur allféllige aus Verletzung dieser Verpflichtung
ergebende Mehraufwendungen (zB Bearbeitungsgebunhr fir die Umstellung und
Rickverrechnung) wird der Domaininhaber Koanit vollkommen schad- und klaglos halten.
18.3. Festgehalten wird, dass Koanit bei Nichtbezahlung die Verwaltungsgebuhr zur Sperrung
beziehungsweise Verweigerung beantragter Anderungen berechtigt ist.

18.4. Der Domaininhaber nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag des Domaininhabers mit der
Registrierungsstelle erst endet, wenn der Vertrag mit Koanit aufgeldst wird. Der
Domaininhaber hat den Vertrag mit der Registrierungsstelle daher nicht eigens bei der
Registrierungsstelle zu kiindigen, wenn er den Vertrag mit Koanit aufgeldst hat, vielmehr wird
diesfalls die Registrierungsstelle von der Kiindigung durch Koanit in Kenntnis gesetzt.

18.5. Bezogen auf die Domain gelten daher die allgemeinen Vertragsbedingungen von Nic.at
beziehungsweise der ansonsten jeweils zustandigen Registrierungsstelle; diese werden dem
Domaininhaber von Koanit auf Wunsch zugesandt.

18.6. Koanit ist nicht zur Priifung der Zul&ssigkeit der Domain, etwa in marken- oder
namensrechtlicher Hinsicht verpflichtet. Der Domaininhaber erklart, die einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen zu beachten und insbesondere niemanden in seinen
Kennzeichenrechten zu verletzen und wird Koanit diesbeziiglich vollkommen schad- und
klaglos halten.

18.7. Koanit ist nicht verpflichtet, die Registrierung von Domains auf Kunden-DNS-Servern zu
vermitteln, sondern liegt eine diesbezugliche Entscheidung im freien Ermessen von Koanit.
Weiters behalt sich Koanit vor, Bestellungen auf fremde DNS-Server nur mit schriftlicher
Vereinbarung zwischen dem Antragsteller und Koanit zu tatigen. Im Falle unrichtiger,
ungultiger oder rechtswidriger Angaben des Auftraggebers ist Koanit zur Verweigerung von
Domainbestellungen berechtigt.

18.8. Bei Nichteinhaltung der handelstiblichen Wartezeiten, die durch fehlende oder nicht

zugesandte Daten (Vollmachten) bei Koanit auftreten, behalt sich diese vor, vom Vertrag
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zurlick zutreten. Die dadurch entstandenen Kosten werden dem Auftraggeber verrechnet. Eine
erneute Wiederaufnahme des Vertrages ist wie eine Neubestellung zu behandeln.
18.9. Koanit tbernimmt keinerlei Haftung fir die von der jeweiligen Domainverwaltungsstelle

gegenliber dem Domaininhaber ibernommen Vertragspflichten.

§ 19 Anderungen

19.1. Anderungen der AGB’s konnen von Koanit vorgenommen werden und sind auch fiir
bestehende Vertragsverhaltnisse wirksam. Die jeweils aktuellen AGB’s werden auf der
Homepage von Koanit kund gemacht.

19.2. Anderungen der AGB’s und der Entgelte werde dem Auftraggeber schriftlich per E-Mail
mitgeteilt. Die Anderungen gelten als akzeptiert, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von 14
Tagen einlangend nach Aussendung der Mitteilung schriftlich per E-Mail den Vertrag mit
wirksam werden der Anderung kiindigt. Dieses auBerordentliche Kiindigungsrecht ist
ausgeschlossen, falls die Anderung nicht zum Nachteil des Auftraggebers erfolgt oder Entgelte
gemal einem vereinbarten Index angepasst werden. Die Kindigung wird wirkungslos, falls
sich Koanit innerhalb von 2 Wochen ab Zugang der Kundigung bereit erklart gegeniiber dem
Auftraggeber auf die Anderung zu verzichten.

19.3. Koanit ist berechtigt, bei einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen

Umsatzsteuersatzes ihre Entgelte mit Wirksamkeit der Anderung entsprechend anzupassen.

8 20 Entgelte nach Aufwand
20.1. Soweit fiir die Berechnung der Entgelte oder Dienstleistungen nach Aufwand keine auf

Durchschnittskostensétze beruhende Pauschale festgesetzt ist, gilt fir Berechnung der
erwachsenden Kosten folgendes: Diese Kosten umfassen die Kosten fiir das Material, die
Arbeitskosten, den Verwaltungszuschlag und eventuelle Transportkosten. Zu den
erwachsenden Kosten gehoren auch Kosten flr Arbeiten, die im Auftrag von Koanit von
Dritten geleistet werden. Die Kosten fiir das Material, das verwendet wird, werden aufgrund
des handelsublichen Preises berechnet. Die Arbeitskosten werden nach Einheitssétzen fur die
Arbeitsstunden berechnet. Die Einheitssdtze werden aufgrund der bezahlten Gehélter, Lohne
und Nebengebtihren zuziiglich der Lohnnebenkosten ermittelt. Die Zuschléage fiir die Uberzeit-,
Sonn- und Feiertagsarbeitsstunden sowie fiir die Nachtarbeitsstunden werden gesondert
berechnet. Die Zeiten flr die Wege gelten als Arbeitszeit. Bruchteile einer Arbeitsstunde
werden auf volle Viertelstunden nach oben gerundet. Der Verwaltungszuschlag wird unter

Zugrundelegung der Arbeitskosten entsprechend dem Anteil des damit verbunden
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Verwaltungsaufwandes ermittelt. Fir die Beforderung von Material und der technischen
Einrichtung werden die notwendigen Transportkosten nach Stunden- oder Kilometersatzen

berechnet.

8 21 Rechtsnachfolge

21.1. Rechte und Pflichte von Koanit aus diesem Vertrag kénnen voll inhaltlich ohne
Zustimmung des Auftraggebers an Dritte mit fir den Ubergeber schuldbefreiender Wirkung
tibertragen werden. Der Ubergeber wird durch geeignete MaRnahmen auf die
Vertragsiibernahme hingewiesen. Die Ubernahme der Rechte und Pflichten von Koanit
entfaltet die Rechtswirkung der 88§ 1409 ABGB. Festgehalten wird, dass die abgeschlossenen

Vertrage im ibrigen von der Ubernahme des Vertrages unberiihrt bleiben.

8 22 Schlussbestimmungen

22.1. Falls einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des darauf beruhenden Vertrages
unwirksam sein sollten, wird die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine glltige, die dem angestrebten Ziel moglichst nahe
kommt, zu ersetzen.

22.2. Fir diese AGB und die Vertrége der Koanit und deren Durchfiihrung gilt ausschlieBlich
oOsterreichisches Richt. Gerichtsstand ist Graz.

22.3. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Nachtragliche Anderungen und Erganzungen
eines Vertrages bedirfen zu ihrer Glltigkeit der schriftlichen Bestatigung.

22.4. Alle in dieser AGB bezeichneten sowie in Vertragen enthaltenen Mitteilungen und
Erklarungen des Auftraggebers haben schriftliche zu erfolgen.

22.5. Koanit ist ermachtigt, ihre Pflichten oder den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender
Wirkung einem Dritten zu tGberbinden. Davon abweichend gilt fiir Verbrauchergeschafte, dass
Koanit auf eigenes Risiko ermachtigt ist, andere Unternehmen mit der Erbringung von

Leistungen aus diesem Vertragsverhéltnis zu beauftragen.
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